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Extended warranty procedure for the end customer 
 
1)   User manual 
  The end customer receives the user manual after installation of the patio cover. 
  This manual contains also your warranty number which you need for the extended warranty registration. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2)   Extended warranty registration 
  The end customer send his request for extended warranty by registration on www.renson‐outdoor.com/warranty 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3)  Confirmation 

After registration you will receive a confirmation by mail. 
This confirmation contains a voucher code for 1 Free Maintenance Set. 

     The voucher is valid for 2 months after registration.	
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4)  Free Maintenance Set 

The end customer goes to his chosen Ambassador/Salespoint with the vouchercode to pick up his 
free Maintenance set.	
The Ambassador/Salespoint gives the set to the end customer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


