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Fonctionnement de la garantie prolongée pour « Client final »  
 
1) Manuel d’utilisation 

Après l’installation de la pergola, vous recevez le manuel d’utilisation 
Dans le manuel d’utilisation se trouve le numéro de garantie de la pergola. 
Vous avez besoin de ce numéro pour la demande de garantie prolongée. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2)  Enregistrement de la garantie prolongée 

Le client final demande sa garantie prolongée en s’enregistrant sur www.renson‐outdoor.com/garantie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3)  Confirmation d’enregistrement 

Le client final reçoit un mail de confirmation avec un code‐voucher pour recevoir un kit de maintenance gratuit. 
Ce voucher est valable 2 mois après l’enregistrement.	 
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4)  Kit de maintenance gratuit 

Le client final va avec son code‐voucher (impression du mail) chez l’Ambassador/revendeur de son choix pour 
chercher son kit de maintenance gratuit.     
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